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INTRODUCCION

Para la Alcaldia de San Martin de los Llanos, en cabeza del Sefior Alcalde JOHN GERMAN
RAMIREZ HERNANDEZ, es de vital importancia y compromiso generar y aplicar
estrategias que fomenten tanto el desarrollo de la ciudad, como la apropiacion e
implementacién de los valores institucionales por parte de los servidores publicos de la
entidad, dando cumplimiento a las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), y en el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016 de la Funcién
publica. Los cuales promueven la eliminacién de toda practica corrupta que atente contra
la Administracion.

De acuerdo a lo anterior, se formula e implementa el presente Plan Anticorrupcion y
atencion al ciudadano para la vigencia 2025 estableciendo acciones encaminadas a la lucha
contra la corrupcion en los diferentes procesos de la entidad, mejorar la atencién a la
ciudadania, racionalizar trdmites, rendicion de cuentas y transparencia en la informacion al
interior de la Administracion Municipal.

Conscientes que las practicas de corrupcion en las organizaciones del Estado lesionan el
crecimiento econdémico y diezma la capacidad para administrar los recursos y atender las
necesidades de los ciudadanos, la Alcaldia de San Martin de los Llanos adopta el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano como una herramienta administrativa y de
oportunidad de mejora, en el que se pretende cerrarle el paso a los agentes demandantes
y oferentes de la corrupcion.
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OBJETIVO GENERAL

La Alcaldia de San Martin de los Llanos, define los objetivos del Plan anticorrupcién con
base en los componentes contemplados en la “Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versién 2., con el fin de fortalecer la atencion al
ciudadano, reducir los tramites, servicios y otros procedimientos administrativos, en general
suministrar a la ciudadania, informaciéon agil, clara y transparente sobre la gestién de la
Entidad.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Hacer control Adecuado a los Riesgos de Corrupcion.

2. Implementar una estrategia de racionalizacién de tramites.
3. Implementar mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
4. Hacer uso de estrategias para fortalecer el proceso de rendicién de cuentas.

5. Facilitar acceso a la informacién a los ciudadanos y partes interesadas.

Carrera 5 N° 4 - 75, Barrio Fundadores, San Martin de los Llanos
www.sanmartin-meta.gov.co
Email: planeacion@sanmartin-meta.gov.co
Celular: 301 6974287



MARCO NORMATIVO

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementaciéon de un Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo.

Ley 1474 de 2011, Articulo 73, el cual establece que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
eso0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho al
Acceso de la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se
sustituye el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley Estatutaria 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho de la participacion democratica.

Decreto 124 de 2016. Por medio del cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1166 de 2016. Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Justicia y del
Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacién de las peticiones
presentadas verbalmente.

Decreto 1499 de 2017. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), instrumento metodolégico que
articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de
desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestion
institucional y sectorial.

Decreto 612 de 2018, Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.
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Decreto Ley 2106 de 2019. Por medio del cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.

Decreto Ley 2106 de 2019, Articulo 4. La estrategia anti tramites de que tratan los articulos
73y 74 de Ley 1474 de 2011 debera registrarse en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites -SUIT y sera exigible a todas las autoridades. En la formulacion de la estrategia
anti tramites las autoridades deberan generar espacios de participacion ciudadana con los
usuarios, con el objeto de identificar oportunidades de mejora en los tramites a su cargo,
de lo cual dejaran constancia.

Ley 2013 de 2019. Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta
y el registro de los conflictos de interés.

Ley 2016 de 2020. Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones.

Ley 2052 de 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones.

Resolucidon 1519 de 2020. Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Resolucion 455 de 2021. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
autorizaciéon de tramites creados por la Ley, la modificacion de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y
se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

Decreto 230 de 2021. Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas.

Circular Externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021, emitida por la Funcion
Publica. Lineamientos para la formulacion de las estrategias de racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2022.
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TERMINOS Y DEFINICIONES A TENER EN CUENTA EN TEMAS DE CORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO.

Audiencia Publica: Es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades
u Organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales o juridica y las
organizaciones sociales se rednen en un acto publico para intercambiar informacién,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacién de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi como sobre
el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

Auditoria: herramienta de control y supervisién que contribuye a la creacion de una cultura
de la disciplina de la organizaciébn y permite descubrir fallas en las estructuras o
vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Celebracién indebida de contratos: El servidor publico que en ejercicio de sus funciones
intervenga en la tramitacién, aprobacion o celebracién de un contrato con violacién al
régimen legal o a lo dispuesto en normas constitucionales.

Celebracién de contratos sin el lleno de los requisitos legales: El empleado oficial que
por razén del ejercicio de sus funciones y con el propésito de obtener un provecho ilicito
para si, para el contratista o para un tercero, tramite contratos sin observancia de los
requisitos legales esenciales o los celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de los
mismos.

Cohecho propio: El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad,
0 acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto
propio de su cargo, 0 para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.

Cohecho impropio: El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra utilidad
0 promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempefio
de sus funciones.

Cohecho por dar u ofrecer: El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor publico,
en los casos previstos en los dos articulos anteriores.

Concierto para delinquir: Se presenta cuando dos 0 mas personas se relinen o conciertan
para celebrar un convenio o un pacto que tiene como fin la organizacion de dichos
individuos en una sociedad con fines delictivos, sin que se especifique qué tipo de delitos
se cometerd, el momento y el lugar ni contra quién o qué se va a atentar, pero si cuél va a
ser su actividad principal: delinquir.

Concusién: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o
induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o cualquier otra
utilidad indebidos, o los solicite.
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Control Social: Ejercicio consiente, permanente y juicioso de los ciudadanos, frente al
cumplimiento de las metas propuestas por las Entidades.

Corrupcion Administrativa: Es un comportamiento de uso en el ejercicio de la funcion
publica y de la legitimidad del Estado en beneficio personal o particular y en detrimento del
interés general y/o colectivo.

Peculado por apropiacion: El servidor publico que se apropie en provecho suyo o de un
tercero de bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte o de
bienes o fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya administracion, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones.

Peculado por uso: El servidor publico que indebidamente use o permita que otro use
bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de
particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con
ocasion de sus funciones.

Peculado por aplicacion oficial diferente: El servidor publico que dé a los bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya administracion,
tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de sus funciones,
aplicacion oficial diferente de aquella a que estan destinados, o comprometa sumas
superiores a las fijadas en el presupuesto, o las invierta o utilice en forma no prevista en
éste, en perjuicio de la inversién social o de los salarios o prestaciones sociales de los
servidores.

Peculado culposo. El servidor publico que respecto a bienes del Estado o de empresas o
instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracion, tenencia
o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones, por culpa dé lugar
a gue se extravien, pierdan o dafien.

Plan anticorrupcion: Estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano,
la cual contempla entre otras, el mapa de riesgos de corrupciéon en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Prevaricato por accién: El servidor
publico que profiera resolucion, dictamen o concepto manifiestamente contrario a la ley15.

Prevaricato por omisién: El servidor publico que omita, retarde, rehusé o deniegue un
acto propio de sus funciones.

Principios Eticos: normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como
debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se construye el
sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

Procedimiento: Forma Especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

MISION: Ser una entidad territorial que demuestre a la poblacion en general su capacidad
institucional, asumiendo sus responsabilidades de funciéon publica, con liderazgo,
conmemorando en cada inversion su riqueza cultural, su vocacion agroindustrial, ganadera-
productiva, su historia latente, y la politica nacional de paz, beneficiando a sus
comunidades, generando opciones de desarrollo productivo -ambientalmente sostenible,
con acceso a empleo digno, construyendo infraestructura de servicios publicos, con toda la
voluntad politica para transformar las actuales condiciones y transformar sus grandes
potenciales agropecuarios en calidad de vida para sus habitantes.

VISION: En el 2034 el municipio de San Martin de los Llanos sera reconocido como un
ejemplo de desarrollo productivo con buenas practicas ambientales y potencialmente
turistico, en relacion a su historia, cultura y riqueza natural, con perspectiva como eje de
desarrollo del Ariari y la altillanura que logré al orientar los cambios productivos rurales con
enfoque incluyente, a través de la agroindustria, la conservacién y preservacion de los
recursos naturales y el fortalecimiento de su cultura y tradiciones histéricas, aprovechando
su ubicacion estratégica en el centro del departamento, con nueva infraestructura moderna
adaptandose a las constantes transformaciones que implica el desarrollo, Por esta razén,
el municipio trascendera en los ambitos regional, departamental y nacional.

POLITICA DE CALIDAD: La Alcaldia de San Martin de los Llanos se compromete a
satisfacer las necesidades de sus clientes/comunidad y partes interesadas con servicios
confiables y de calidad, mediante la participacion ciudadana, estableciendo talento humano
competente y ético, y los recursos necesarios para el mejoramiento continuo del sistema
de gestiébn de la calidad, previniendo riesgos, garantizando la transparencia en sus
actividades, formulando progreso y cohesion social.
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ESTRATEGIAS POR COMPONENTES DE PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO:

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

La politica de Administracion del Riesgo del Municipio de San Martin de los Llanos hace
parte de los compromisos que la alta direccion, en cabeza del alcalde Municipal y se
establece para garantizar que la toma de decisiones en la entidad conlleve al cumplimiento
de los objetivos estratégicos e institucionales y sectoriales, de manera transparente y en
cumplimiento de la ley.

En este sentido la responsabilidad de la administracion del riesgo buscara la mejora
continua en la toma de decisiones, lo que conllevara al cumplimiento de los objetivos de la
entidad, la misién institucional y la satisfaccién de la comunidad.

El Municipio de San Martin de los Llanos, se compromete a controlar todos aquellos riesgos
gue pueden impedir el cumplimiento del direccionamiento estratégico, mediante una
efectiva administracion de los mismos, como herramienta de gestion que responda a las
tendencias organizacionales actuales, considerando que:

* Todos los lideres de procesos seran los responsables de la gestion de los riesgos
identificados en su proceso de gestion.

* Para identificar los riesgos, se debera tener en cuenta el objetivo del proceso, el contexto
estratégico y los factores de contexto externo, interno y de proceso.

» Para evaluar el impacto de los riesgos, los lideres de los procesos tomaran como guia la
tabla propuesta por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica versién 2020,
teniendo en cuenta las particularidades del municipio, en cuanto a su misién, recursos
humanos, fisicos y financieros.

* Los procesos de gestion de la entidad reportaran a la secretaria de Planeacion, el
mapa de riesgos que contendra todos los riesgos organizacionales identificados en el
proceso incluyendo los riesgos de corrupcion y de Seguridad Digital.

* Desde la secretaria de Planeacién, se disefiara el mapa de riesgos institucional con los
riesgos organizacionales calificados en zona: Catastréfico, alto, moderado, insignificante, y
los riesgos de corrupcion, a partir de los mapas de riesgos reportados por cada proceso.

» Cada lider de proceso sera responsable de realizar monitoreo y control a los riesgos,
mediante la ejecucion del plan de accion para prevenir y mitigar los mismos, propendiendo
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por gestionar los riesgos hacia un nivel aceptable y teniendo en cuenta que los riesgos de

corrupcion son inaceptables.

o Desde la oficina de Control Interno, se realizara el seguimiento a los controles
existentes y al plan de mitigacion de los riesgos residuales de cada proceso y de

corrupcion

durante

las auditorias.

Emitiendo

las

recomendaciones que

correspondan, lo cual se reportara al Comité Institucional de Coordinacion de

Control Interno.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGO

CORRUPCION:

MAPA DE RIESGO DE

El Modelo Estandar de Control Interno MECI establece que la gestion del riesgo le permite
a una entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Partiendo del concepto anterior, la gestién de riesgos de corrupcion se concibe como la
herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Para este componente la Administracion Municipal establecié el cumplimiento de las

siguientes actividades:

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
Subcomponente /proceso | 1.1 | Socializaciéon de | Socializacién Secretaria de
1 Politica de la politca de | por medio de | Planeacién con el
Administracion de Riesgos administracion correos acompafiamiento
del riesgo electronicos y | de la Direccion
comité administrativa de | MARZO 2025
institucional de | Control interno
gestion y
desempefio.
Subcomponente/proceso 2 | 2.2 | Revision y | Actualizar Cada lider de
Identificaciéon/Actualizacion ajustes al mapa | mapa de | proceso,
Mapa de Riesgos de de riesgos riesgos de | secretaria de
Corrupcion corrupcion Planeacion y | MARZO 2025
actualizado. Direccion
administrativa de
Control interno
Subcomponente /proceso | 3.1 | Cargue de los | Riesgos Cada uno de los
3 Consulta y divulgacion riegos de | cargados en la | procesos.
corrupcién, a la | pagina web. Acompafamiento
pagina _Web del Oficina Ases_gra MARZO 2025
Municipio de planeacion-
Direccion
Administrativa de
control interno
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3.2 | Socializacién de | Acta de | Lider de cada
los riesgos | socializaciéon y | proceso.
identificados en | control de ABRIL 2025
cada uno de los | asistencia
procesos.
Subcomponente /proceso | 4.1 | Realizar el | Registro de | Secretaria de | ABRIL
4 Monitoreo o revision monitoreo y | avance de | Planeacion con el | AGOSTO Y
revisibn a los | acciones acompafiamiento | DICIEMBRE
mapas de de la Direccion | 2025
riesgos de administrativa de
corrupcion, Control interno
Subcomponente Realizar
/ proceso 5 seguimiento al | Informes Oficina de Control ABRIL
Seguimiento 51 | plan programados Interno AGOSil'O v
SUERCL B DICIEMBRE
atencion al 2025
ciudadano
Segun las
No. De planes fechas
Realizar Planes | mejoramiento / establecidas
5o | de Riesgos Lideres de | en el plan de
mejoramiento a | identificados Procesos mejoramiento
riesgos
identificados de
materializasen
riesgos.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacion entre el
Estado y el ciudadano es la racionalizacion de tramites, orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en
su interaccion con las entidades publicas.

Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestion de las entidades y orientarla hacia
el logro de resultados, mediante la tercera dimensién del Modelo, Gestién con Valores para
Resultados, busca poner en marcha las trayectorias de implementacién de politicas
definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico.

COMPONENTES 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Producto Programada
Subcomponente | 1.1 | Registro de | Identificacion de | Secretaria de | JUNIO 2025
1 Identificacion de tramites en el | los tramites | planeacion
Tramites SUIT
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para registro en
el SUIT
Subcomponente | 2.1 | Elaborar la matriz | Matriz Secretaria de | AGOSTO
2 Priorizacion de estrategia para la | elaborada Planeacion — | 2025
Tramites racionalizacion Ingeniero de
de tramites sistemas -
lider de
proceso  del
trdmite.
Subcomponente | 3.1 | Clasificar segin | Tramites Lideres de | SEPTIEMBRE
3 Racionalizacién importancia los optimizados proceso 2025
de tramites tramites,
procedimientos y
procesos de
mayor
impacto a
racionalizar.
3.2 | Realizar mejoras | Tramites Lideres de | OCTUBRE
en costos, | optimizados proceso 2025
tiempos, pasos,
procesos,
procedimientos.
Incluir uso de
medios
tecnol6gicos
para
su realizacion
3.3 | Registro de | Registro Secretaria de | DICIEMBRE
tramites en el Planeacién - | 2025
SUIT Ingeniero de
sistemas =
lider de
proceso  del
tramite

TERCER COMPENENTE: Rendiciéon de cuentas

La Alcaldia de San Martin de los Llanos en su compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana, presenta su estrategia de rendicion de cuentas a adelantar durante
la vigencia 2025, la cual busca crear espacios que permitan a los publicos de interés
acercarse a la gestion institucional y misional de la entidad.

A partir de la experiencia recogida en afios anteriores, se ha optado por articular a la
estrategia de rendicibn de cuentas que adelanta la administracion municipal
semestralmente, un enfoque que recoja los avances y rinda cuentas sobre las acciones de
politica orientadas al bienestar de nifios, nifias, adolescentes y jévenes; para ello se tendran
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en cuenta las orientaciones que en la materia ha dispuesto la Procuraduria General de la
Nacion para la rendicion de cuentas de infancia, adolescencia y juventud.

La Alcaldia Municipal San Martin de los Llanos, con el fin de informar a la ciudadania sobre
el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan de Desarrollo
“UNIDOS POR SAN MARTIN 2024-2027, dentro del proceso de rendicion de cuentas, lo
hace de manera periddica, a través de las herramientas establecidas en la pagina web,
cartelera, correos, Facebook, y programas radiales y televisivos; asi mismo, en la
programacion descrita de Audiencias Publicas. Los informes de gestion son presentados a
los entes de control, y publicados en la pagina Web de la Alcaldia: www.sanmartin-

meta.gov.co.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta o Responsable — Fecha
producto Dependencia programada
gue lidera
Subcomponente 1.1 | Elaboracion Informe Secretaria de | ENERO 2025
1 Informacién de informe de | vigencia 2024 Planeacién
calidad y en gestion
lenguaje vigencia 2024
comprensible 1.2 | Dar a conocer a | Publicacién Comunicaciones FEBRERO
través de la | informe Vig | e ingeniero civil 2025
pagina web y | 2024
redes sociales
el informe de la
vigencia 2024
1.3 | Informar 300 Comunicaciones | 31/12/2025
periddicamente | publicaciones e ingeniero de
a la ciudadania | anuales en | sistemas
a través de la | redes sociales
pagina web y
Redes Sociales
de las
actividades
desarrolladas
como parte de
la gestion la
Alcaldia
Municipal de
San Martin de
los Llanos,
Meta
1.4 | Realizar y | Piezas Comunicaciones | 31/12/2025
publicar piezas | elaboradas y | e ingeniero de
visuales, publicadas sistemas
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audiovisuales
gue den cuenta
de la gestién

municipal
Subcomponente | 2.1 | Dialogos Dialogos con la | Alcalde municipal | ABRIL 2025
2 Didlogo de comunales comunidad gabinete AGOSTO
doble via con la 2025
ciudadania y sus DICIEMBRE
organizaciones 2025

2.2 | Realizar Audiencias Despacho del | MARZO

audiencia publicas Alcalde y demas | /2025

publica de secretarios y

rendicién de directores,

cuentas virtual funcionarios y

transmitida en contratistas que

Vivo con participan en

espacios de todos los

interaccion procesos

entre la

Administracion
y la comunidad.

Subcomponente 3.1 | Capacitacion a | Capacitaciones | Secretaria de | FEBRERO
3 Incentivos para funcionarios vy Planeacién 2024
motivar la cultura servidores Municipal
de la rendicion de publicos en
cuentas temas

relacionados

con

transparencia,
rendicion de
cuentas ylo
participacion

ciudadana
Subcomponente 4.1 | Realizar Formularios o | Secretaria de | 31/12/2025
4 Evaluacion vy consultas a la | encuestas planeacion,
retroalimentacion ciudadania publicadas comunicaciones,
a la gestion por medio sistemas.
institucional fisico o a
través de los
medios
electronicos
habilitados

con el fin de
propiciar el
dialogo y su
participacion
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccidn de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos.

Dentro de las actividades a realizar para el afio 2024 estan las siguientes:

Componentes 4: Atencién al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha

producto programada
Subcomponente Radicacion y | quejas, Secretaria de | JUNIO 2025
1 Estructura asignacion reclamos, gobierno  y | DICIEMBRE
administrativa y PQRSD y | sugerencias vy | oficina de | 2025
Direccionamiento Solicitudes de | derechos de | control interno
estratégico Informacién 0 | peticién Lideres de

Documentos atendidos dentro | Procesos

establecidos por | de los términos
la comunidad y
deméas ante Ila
Administracién

Municipal, lo cual

luego son
1.1 | entregados a la
secretaria de
gobierno 'y la
Oficina de
Control  Interno
para su
respectivo

seguimiento a la
gestibn de las
PQRSD y
Solicitudes de
Informacién 0

Documentos

1.2 | Realizar informes | Informes Director JULIO 2025
a la alta direccién | entregados Administrativo | ENERO 2026
sobre la gestion a de control
las PQRS interno

Carrera 5 N° 4 - 75, Barrio Fundadores, San Martin de los Llanos
www.sanmartin-meta.gov.co
Email: planeacion@sanmartin-meta.gov.co
Celular: 301 6974287



N | ALCALDIA

Municipio de San Martin de los Llanos

SAN MARTIN Alcaldia Municipal
DE LOS LLANOS Secretaria de Planeacion
1.3 | Aplicacién Encuestas Oficinas que | JUNIO
periddica del | aplicadas tengan DICIEMBRE
formato de atencion  al | 2025
encuesta de publico
satisfaccion del
ciudadano
Subcomponente 2.1 | Fortalecer la | Avance en la | Despacho del | ENERO -
2 Fortalecimiento atencién implementacién | alcalde, DICIEMBRE
de los canales de incluyente en los | de la Politica de | secretaria de | 2025
atencién canales de | Servicio al | planeacién vy
atencion Ciudadano Area de
presencial, sistemas
telefonico y
virtual
Subcomponente 3 | 3.1 | Capacitacion a | Capacitacion Secretaria de | Segundo
Talento Humano los integrantes de | realizada planeacion semestre
la Administracion 2025
Municipal en
atencion al
ciudadano,
atencion a
poblacién
vulnerable y
leguaje claro.
Subcomponente 4.1 | Actualizacién de | Procesos Secretaria de | 12/2025
4 Normativo vy los tramites y | documentados. | Planeacion
procedimental otros
procedimientos
administrativos
(SUIT y Guia de
tramites y
servicios).
4.2 Elaboracion de | Informes Control Corte junio —
informes de semestrales interno diciembre
PQRD, que elaborados 2025
evidencien el
cumplimiento de
los términos
legales en las
respuestas de
las mismas.
Subcomponente 5.1 | Elaborar informe | Informes Direccion TRIMESTRAL
5. de tabulacion de | realizados Administrativa
Relacionamiento las encuestas de de Control
con el ciudadano satisfaccion al Interno
ciudadano
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o
controlen. “Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad

y oportunidad”.
Componente 5: Trasparenciay acceso a la informacion
Subcomponent Actividades Meta o Responsable Fecha
e producto programada

Subcomponente | 1. | Gestionar la | Sitio web | Secretaria de | ENERO -
1 Lineamientos | 1 publicacién y | actualizado Planeacion - DICIEMBRE 2025
de Transparencia actualizacion
Activa periédica de la

informacion

minima

obligatoria

segun lo

dispuesto por
la Ley 1712 de
2014, Decreto
103 de 2015,
Resolucion

3564 de 2015
y el Decreto
Reglamentario
1081 de 2015

1. | Registrar y | Nimero de | Secretaria de | SEPTIEMBRE
2 actualizar en el | tramites u | Planeacion vy | 2025

SUIT los | OPAS todos los
trAmites  y/o | registrados en | procesos
acciones de | SUIT / No. de
racionalizacion | tramites

priorizadas. identificados
1. | Asegurar la | PAA Direccion 01/2025
3 publicacién del | actualizado vy | Operativa  de

Plan Anual de | publicado almacén,

Adquisiciones secretaria  de

y la Planeaciébn  —

contratacion Ingeniero de

realizada por sistemas

la Alcaldia de
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San Martin de
los Llanos en

SECOP
Subcomponente | 2. | Gestionar la | Indicador de | Todos los | La asignacion vy
2 Lineamientos | 1 respuesta a | Oportunidad procesos seguimiento  se
de transparencia las solicitudes | en la realiza
pasiva de acceso a la | respuesta a permanentement
informacion en | requerimiento e conforme a los
los términos | s requerimientos
establecidos presentados, Yy
en la Ley, publicar los
llevando un informes
registro de los generados.
PQRS
presentados,
sin importar el
canal por el
que hayan
sido allegados
por parte de la
ciudadania.
2. | Incluir en el | Informe de | Oficina de | Semestral
2 informe de | seguimiento a | Control Interno
seguimiento a | PQRS con apoyo de
PQRS la Todos los
presentacion procesos
de estadisticas
sobre el
ndmero de
solicitudes de
informacion
que ha
contestado.
Subcomponente | 3. | Actualizacién Inventario de | Secretaria de | DICIEMBRE 2025
3 Elaboracion los | 1 del inventario | activos de | Emprendimient
instrumentos de de activos de | informacién 0
gestibn de la informacion actualizado y | Competitividad
informacion segun modelo | publicado en | e Innovacién,
de seguridad | pagina web Gestion
Mintic Documental
3. | Actualizar el | Plan de | Secretaria de | 31 ENERO 2025
2 plan de | sequridad y | Emprendimient
seguridad y | privacidad de | o
privacidad de | informacion Competitividad

la informacion,
segun lo

actualizado vy

e Innovacion
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establecido publicado en

por el Mintic pagina web
Subcomponente | 4. | Adecuar todos | Cumplir con | Secretaria de | DICIEMBRE 2025
4 Criterio | 1 los un 50% de | Gobierno -
diferencial de canales de | canales Ingeniero de
accesibilidad comunicacion | adecuados sistemas.

para personas

en situacion de

discapacidad
Subcomponente | 5. | Elaborar Informe de | Direccion Trimestral
5 Monitoreo del | 1 informe de | solicitudes administrativa
acceso a la solicitudes de | publicado. de control
informacion informacion interno
publica Peticiones,

quejas,

reclamos y
solicitudes de
acceso a la
informacion:

Publicar en el
Link de Ia
pagina Web de
informes  de
PQRS y en
Transparencia

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Con el fin de fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion, la Administracion
Municipal creard estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién

publica.
Componente 6: Iniciativas adicionales
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
Codigo de | 1.1 | Implementar Secretaria de
integridad estrategias Actividades gobierno
para socializar | Realizadas 31/04/2025
y apropiar el
Cadigo de
Integridad
1.2 | Asegurar que | Declaraciones | Secretaria de | 31/07/2025
la declaracion | de bienes y | gobierno
de bienes vy
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renta de los | rentas
servidores presentadas
publicos de la
entidad, se
presente en los
términos y
condiciones de
los articulos 13
al 16 de la ley
190 de 1995

SOCIALIZACION:

Una vez aprobado, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera socializado en
las siguientes instancias: Comité Institucional de Gestion y Desempefio, funcionarios, asi
mismo, sera socializado a la ciudadania a través de nuestra pagina web www.sanmartin-

meta.gov.co.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento a las diferentes estrategias y/o actividades en los diferentes componentes
del presente Plan, la Alcaldia Municipal de San Martin de los Llanos cuatrimestralmente lo
realizara a través de la Oficina de Control Interno. Cabe mencionar que el incumplimiento
de estas actividades acarrease sanciones disciplinarias y este proceso estara a cargo de la
secretaria de Gobierno quien tiene a cargo el control interno disciplinario en la entidad.
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